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: الميثاق الأخلاقي للمنظمة 
ً
أولاً

قبــل الحديــث عــن الميثــاق الأخلاقــي لمديــر التطــوع، ينبغــي الحديث عن المبــادئ الأخلاقية 
الـتـي يُُفـتـرض أن تلـتـزم بـهـا المنظـمـات قبل الاعتزام بإـشـراك المتطوعين واـسـتقطابهم

ومن أهم تلك المبادئ ما يلي:

1- الإلتزام بالأنظمة والقوانين:
تتنــوع الأنظمــة والقوانيــن المتعلقــة بتنظيــم عملية إشــراك المتطوعيــن، فمنها ما يتعلق 
بالأنظمــة والقوانيــن التشــريعية كأن تلتــزم الجمعيــة بعــدم خــرق أو انتهــاك الأنظمــة 
والقوانيــن التــي تصدرهــا الدولــة والتــي ترتبــط بالقضيــة التطوعية، أما مــا يتعلق بالأنظمة 
والقوانيــن المرتبطــة بمعيــار إدامــة والجمعيــة المشــغلة لهــذا المعيــار فــإن الجمعيــة 
تلتــزم بالأنظمــة التــي تنظــم عمليــة المتابعــة والتشــغيل والتــي أيضــا تحافــظ علــى حقــوق 
الملكيــة ومنــح رخــص اســتخدام الأدلــة والنمــاذج والأدوات المتعلقــة بالمعيــار، وبنــاءًً علــى 
ذلــك يتعيــن علــى الجمعيــة التســجيل فــي ســجل إدامــة للمنظمــات تحــت التأســيس، وذلــك 
عــن طريــق الرجــوع لمالــك المعيــار، وهــو مركــز التميــز لتطويــر المؤسســات غيــر الربحيــة 

بجامـعـة المـلـك فـهـد للبـتـرول والمـعـادن

2- الإلتزام بعدم استغلال المتطوعين:

العوائــد المتبادلــة بيــن المتطــوع والجمعيــة مــن التطــوع حــق مشــروع لــكل منهمــا، لكــن 
أخــرى  فــي قضايــا  المتطوعيــن  هــؤلاء  اســتغلال  بعــدم  الالتــزام  الجمعيــة  علــى  يجــب 
 بالجمعيــة، كأن يتــم اســتغلالهم فــي جنــي أربــاح تجاريــة معينــة 

ً
غيــر مرتبطــة مجتمعيــاً

للمنظمــة، أو دفعهــم نحــو قضايــا قانونيــة للتنصــل منهــا أو غيــر ذلــك. وبنــاءًً علــى ذلــك 
يــجب عــلى الجمعــية أن تلــتزم بميــثاق ــعدم الاــستغلال
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3- عدم استغلال قضايا التطوع لأهداف إعلامية فقط :
إظهــار الجمعيــة لمناشــطها وبرامجهــا التطوعيــة حــق مشــروع، وهــو مــا ينبغــي التوجــه 
إليــه لتعزيــز مفهــوم التطــوع لــدى المجتمع ولإبراز جهود الجمعية وفلســفتها التطوعية 
للمجتمــع والمســؤولين فــي الدولــة بمــا يتوافــق مــع توجهــات الخطــط الاســتراتيجية 
العامــة، لكــن قــد يدفــع هــذا التوجــه الجمعيــة لتغليــف القصــور الإداري المتعلــق بالتطــوع 
وإظهــاره للإلعــام بغيــر محتــواه الحقيقــي ممــا يتنافــى مــع مبــدأ الشــفافية ويعكــس 
صــورة غيــر حقيقــة للمجتمــع الراغــب بالتطــوع فــي هــذه الجمعيــة وللجهــات الخارجيــة 

الأـخـرى بـمـا فيـهـا القـطـاع الحكوـمـي المـشـرف عـلـى أعـمـال الجمعـيـة

4- التعامل الشخصي:

تلتزم الجمعية وجميع العاملين بها والذين يعملون باسمها بالتعامل مع المتطوعين 
وأنشطتهم داخل وخارج الجمعية بطريقة مناسبة ومحترمة ولائقة.

5- إشراك المتطوعين:

تلتزم الجمعية باعتبار متطوعيها كشركاء لديها ضمن العملية التنظيمية، وتسعى 
للحفاظ على حقهم في التعبير عن آرائهم حول أدوارهم والقرارات ذات الصلة، مع 

خلق بيئة تمتاز بالحرية في تقديم الاقتراحات والنقد.

6- الشفافية:

تلتــزم الجمعيــة بتشــغيل أنظمــة معلوماتهــا بقــدر عــالٍٍ مــن الشــفافية بمــا فــي ذلــك 
اللوائــح والسياســات وخطــط العمــل والبيانــات الماليــة وغيرهــا، وضمــان قــدرة وصــول 

التطوعــية ـهم  أدوارـ المعلوــمات حــسب  لــهذه  المتطوعــين 

7- الإبلاغ عن العيوب:

يجب أن تدعم الجمعية المتطوعين بالابلاغ عن أي سلوك غير قانوني أو غير أخلاقي أو 
حتى غير مناسب من قبل الأفراد أو العاملين أو حتى من قبل الإدارة، حيث يجب ألا يتبع 

هذا الإبلاغ أي مساس بحقوق هؤلاء المتطوعين.

ملحق الميثاق الاخلاقي للمنظمة 6



8- التمييز والعنصرية:
تلتــزم الجمعيــة بالســعي لعــدم وجــود أي نــوع مــن أنــواع التمييــز أو العنصريــة تجــاه 
المتطوعيــن، ســواء مــن حيــث الجنــس أو اللــون أو الجنســية أو النســب وغيــره، مــع مراعــاة 

طبيــعة ومتطلــبات الــفرص التطوعــية

9- الخصوصية:
تحمــي الجمعيــة خصوصيــة المتطوعيــن وتتأكــد من عدم كشــف معلوماتهم الخاصة 
دون الحصــول علــى موافقتهــم المســبقة، إلا فــي حالــة وجــود قانــون ينــص علــى 

خلاف ذـلـك
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: الميثاق الأخلاقي لمدير التطوع
ً
ثانياً

مــن المبــادئ الأساســية فــي العمــل التطوعــي الالتــزام بأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة لأنهــا 
الـشـيء الأساـسـي اـلـذي ينبـغـي اتباـعـه لكـسـب ثـقـة المـسـتفيدين والجـهـات المانـحـة

ــزام بالميثــاق الأخلاقــي المعلــن يســهل علــى جميــع الأطــراف المشــاركة  لهــذا فــإن الالت
فــي العمــل التطوعــي مــن أداء مهامهــم، كل بحســب دوره بشــكل محــدد ومــدروس بعيدا 

ـعـن أـيـة ـشـبهة ـقـد تعـيـق تحقـيـق الـهـدف الأـسـمى ـمـن العـمـل التطوـعـي

ويجــب أن يــدرك مديــر التطــوع مــن خلال هــذا الميثــاق الأمــور التــي يجــب أن يكــون ملمــا 
بهــا لتنفيــذ مهمتــه علــى أكمــل وجــه بــإذن اللــه تعالــى، وهــي علــى النحــو التالــي:

)Values and Ethics( 1- القيم والأخلاق 

لابــد للأعمــال الناجحــة أن ترتبــط بمرجعيــة أخلاقيــة مســتمدة مــن دســتور يتبعــه الشــخص، 
وينعكــس علــى تصرفاتــه ويقــوده إلــى تحقيــق الغايــة مــن ذلــك العمــل، وهــذا يفــرض 

عليــه:

- الالتزام بالقيم والأخلاق بناء على مبادئ القرآن والسنة.	
- الــذي قــد يلحــق 	 اللطــف والحنــان والكــرم فــي جميــع الإجــراءات لتقليــل الأذى 

التطوعــي. العمــل  أفــراد  قبــل  مــن  الواجبــات  أداء  أثنــاء  بالمتطوعيــن وغيرهــم 
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)Citizenship and Philanthropy( 2- المواطنة والعمل الخيري

وللمتطوعيــن  للمجتمــع  التطوعــي  العمــل  أهميــة  إظهــار  التطــوع  مديــر  علــى  يجــب 
طريــق: عــن  ذلــك  ويتــم  وللمســتفيدين.  العامليــن  وللأفــراد  وللمنظمــة 

- شرح أهمية العمل التطوعي للجمهور.	

- تقدير الأعمال التي يقوم بها كل متطوع.	

- تطوير الخدمات التطوعية بما يتفق ورؤية الجمعية.	

- شرح دور المتطوعين للعملاء.	

- تثقيف الموظفين حول العمل التطوعي.	

- المهنيــة 	 للمنظمــات  المواهــب  وتســخير  بنشــاط،  التطوعــي  العمــل  توظيــف 

. تنــا لمجتمعا و

-  عمل مع الآخرين.	
َ

التطوير المستمر لفلسفة العمل التطوعي بوصفه قاعدة

)Respect( 3- الاحترام

الاحتــرام مــن أساســيات العمــل التطوعــي، ويجــب علــى مديــر التطــوع إظهــار الاحتــرام 
للمتطوعيــن وللمنظمــة وللعــملاء ولموظفــي الجمعيــة وللمجتمــع ولمهنتــة التطــوع.  

ويكــون ذلــك مــن خلال:

1- فيما يتعلق بالمتطوعين:

- احترام القدرات المختلفة.	
- توفير الفرصة للمساهمة في القرارات التي تؤثر في أدوارهم.	
- احترام دوافع العمل التطوعي والسعي لتلبية الاحتياجات.	
- احترام السرية إلى أعلى درجة ممكنة.	
- تحقيق نمو الشخصية.	
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2-فيما يتعلق بالجمعية:

- دعم رؤية الجمعية ورسالتها وأهدافها.	
- تمثيل الجمعية بشكل فعّال داخل المجتمع.	

3- فيما يتعلق بالمستفيدين:

- السعي لفهم احتياجاتهم وتطوير الخدمات لتلبية تلك الاحتياجات.	
- احترام خصوصية الأفراد.	
- حمايــة المعلومــات بجميــع الأشــكال المكتوبــة والالكترونيــة والســمعية والبصريــة 	

واللفظيــة التــي صنفــت علــى أنهــا ســرية للمســتفيدين.

4- فيما يتعلق بالعاملين في الجمعية:

- احترام دورهم والعمل على تشجيع التعاون والدعم بينهم وبين المتطوعين.	

5- فيما يتعلق بالمجتمع:

- الانفتاح وبذل الجهد لمساعدة الآخرين.	
- تكوين شراكات مناسبة لأهداف الجمعية.	

6- فيما يتعلق بمهنة التطوع:

- احترام الزملاء من المتطوعين والموظفين.	
- احترام أدوار الجهات التطوعية المحلية والوطنية.	
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:)Accountability( 4- المساءلة

علــى مديــر التطــوع الاعتــراف بأن أدواره تشــمل المســاءلة لكل مــن: المتطوعين والجمعية 
عــد قيمــة أساســية فــي الســعي لتحقيــق التميــز، 

ُ
والعــملاء والعامليــن؛ هــذه المســاءلة تُ

وذلــك مــن خلال المفــردات التاليــة:

1- للمتطوعين:
- توفير معلومات دقيقة عن الفرص التطوعية.	
- تعزيز بيئة آمنة وداعمة للمتطوعين.	

2- للمنظمة:
- عــن طريــق إدارة المــوارد بطريقــة مثلــى لتحقيــق أقصــى قــدر مــن الخدمــات ذات 	

القيمــة المضافــة للمنظمــة.

3- للمستفيدين:
- السعي لتوفير أعلى مستوى من جودة الخدمة في حدود الموارد المتاحة.	

4- للموظفين:
- العمل بصورة تعاونية مع الموظفين لتطوير الخدمات التطوعية.	

5- للمجتمع:
- من خلال إدارة الموارد بحكمة.	

6- لمهنة التطوع:
- الاسترشاد بالمعايير المهنية في إدارة التطوع بالجمعية.	
- المتابعة المستمرة للتطوير المهني.	
- المشاركة النشطة في الجهات التطوعية على المستوى المحلي والوطني.	
- تحقيــق التــوازن بيــن كل هــذه المســؤوليات بطريقــة تضمــن نتائــج أكثــر إيجابيــة 	

للمنظمــة.
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:)Responsibility( 5-المسؤولية

يــدرك مديــر التطــوع تنــوع المســؤوليات التــي يجــب أن يؤديهــا لمختلــف شــرائح العمــل 
التطوعــي وتشــمل المفــردات التاليــة:

1- علاقات الموظفين:
- يقبــل مســؤولية وضــع برنامــج المتطوعيــن التــي مــن شــأنها تعزيــز اســتدامة عمــل 	

الموظفين.

2- المسؤولية المهنية:
- يقبــل المســؤولية للمســاهمة فــي مصداقيــة مهنــة التطــوع فــي نظــر الشــريحة 	

المســتفيدة مــن الخدمــة.

3- الحرص والاجتهاد:
- يقبل مسؤولية أن يكون محل ثقة وحذر وعالي الجاهزية وواسع الاطلاع.	

4- بذل الأفضل والمثابرة:
- ــز حتــى عندمــا تكــون المــوارد 	 ــل مســؤولية الســعي لتحقيــق التفــوق والتمي يقب

محــدودة.
- تقديم كل ما يستطيع للتغلب على العقبات التي تحول دون التميز.	

5- التحسين المستمر:
- يلتزم بتطوير نفسه بالمعرفة، والمهارات، والقدرة على إصدار الأحكام العادلة.	

6- إدارة الذات وضبط النفس:
- يلتــزم بضبــط قراراتــه علــى الحقائــق والمصلحــة العامــة التــي تحقــق النفــع الطويل 	

للمنظمة.
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:)Fairness( 6- العدالة والإنصاف

المتطوعيــن،  مــع  والتعامــل  القــرارات  مختلــف  فــي  بالعــدل  المديــر  يسترشــد  أن  يجــب 
التاــلي: النــحو  عــلى  ومنصفــة  عادلــة  بطريقــة  والــزملاء  والموظفيــن  والعــملاء 

1- للمتطوعين:
- من خلال معاملة جميع المتطوعين بالإنصاف وعدم التحيز.	

2- للمنظمات:
- وضع السياسات والإجراءات والمعايير التي تعكس الإنصاف والحياد.	

3- للمستفيدين:
- توفير الخدمة للعملاء بطريقة عادلة ومنصفة.	

4- للموظفين:
- أو 	 الشــخصية  خصائصهــم  عــن  النظــر  بغــض  بإنصــاف  الموظفيــن  مــع  التعامــل 

الجمعيــة. داخــل  وضعهــم 

5- لمهنة التطوع:
- التعامل مع الزملاء بطريقة عادلة ومنصفة.	
- الحفــاظ علــى كرامــة المهنــة فــي كل التعامــات مــع المنظمــات التطوعيــة علــى 	

المســتوى المحلــي والوطنــي.
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:)Trust and Confidence( 7- الثقة والأمانة

المتطوعيــن  مــع:  التعــاملات  فــي  والأمانــة  بالثقــة  التحلــي  التطــوع  مديــر  علــى  يجــب 
والجمعيــة والمســتفيدين والموظفيــن وزملاء المهنــة، وذلــك بمــا يمتلكــه مــن الأمانــة 
ويثبــت الصــدق لديــه والسلامــة والموثوقيــة والــولاء والقــرارات الأخلاقيــة والرعايــة كمــا 

فــي المفــردات التاليــة:

1- الصدق: الشفافية بلباقة وبصراحة.
للحلــول  والســعي  الاســتسلام  عــدم  خلال  مــن  الأدبيــة  الشــجاعة  النزاهــة:   -2

المناــسبة
3- الموثوقية: بتنفيذ الالتزامات.

4- الانتماء للمنظمة فكرا وسلوكا.
5- اتخاذ القرارات الأخلاقية: من خلال فهم وزنها وآثارها الأخلاقية.

6- الرعايــة: وذلــك بإظهــار اللطــف والرحمــة فــي كل الأعمــال لتعظيــم المنافــع 
وتقلـيـل الأذى اـلـذي يلـحـق الآخرـيـن

7- وضــوح الالتزامــات نيابــة عــن الجمعيــة، والموظفيــن والمتطوعيــن عــن طريــق: 
تــم  التــي  قبــول المســؤولية لضمــان قنــوات اتصــال واضحــة بشــأن الالتزامــات 
التعهــد بهــا نيابــة عــن الجمعيــة والموظفيــن والمتطوعيــن مــن أجــل تحقيــق 

أقــصى ــقدر ــمن النــجاح ــمن جمــيع المعنيــين
8- قبــول مســؤولية وضــع العقــود والاتفاقــات التــي يســهل فهمهــا وتطبيقهــا 

عـلـى أرض الواـقـع
9- حــدود الــولاء: مــن خلال تفهــم وإدراك حــدود الــولاء الشــخصي والمهنــي تجــاه 
المتطوعيــن والمســتفيدين والجمعيــة ووضــع أولويــات واضحــة ومناســبة لتقليــل 

المـسـؤولية والمخاـطـر المترتـبـة عـلـى جمـيـع المعنيـيـن بالعـمـل التطوـعـي
السياســات  تحديــد  عــن  المســؤول  هــو  التطــوع  مديــر  المصالــح:  تضــارب   -10
والإجــراءات والظــروف التــي قــد تــؤدي إلــى تضــارب فــي المصالــح مــن خلال إظهار 
الحــالات المعنيــة بمهنيــة وشــفافية عاليــة، ثــم إزالتهــا ومعالجتهــا حتــى يــزول 

ــهذا التــضارب
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