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طقة التركيز  الا
من

ستفيدون
الم

ت الداخلية
العمليا

م والنمو
التعل

أصحاب المصلحة

تعظيم المنفعة 
وتحقيق الرضا

البعد المالي

ضمان استدامة 
اقتصادية )مصادر دخل 

ثابتة قابلة للنمو(

تعزيز الوعي 
بأهمية الأخلاق 

وفضلها باستخدام  
أساليب تواصل 

جذابة وفعّّالة

بناء وتأهيل فريق العمل

بناء وتعزيز القيم الجوهرية

تنمية الموارد الماليةالتسويق والعلاقات العامةإدارة المشاريعالتمكينالابتكار

الشفافيةالتعاونالمسؤوليةالجودةالإيجابية

بيئة عمل جاذبة 
ومحفزة

بيئة العمل المعرفة والمهارة

البناء القيمي

بيئة مؤسسية 
متكاملة

صناعة برامج نوعية 
وقياس أثرها

بناء منظومة التسويق 
وتنمية الموارد المالية

بناء وتفعيل شراكات 
استراتيجية مع الجهات 

المختلفة

تطوير وتفعيل عمليات 
الجمعية

استثمار وتفعيل 
المتطوعين

نشر المعاني 
الصحيحة للأخلاق 
وتقويم التصورات 

الخاطئة

تقوية اقتناع 
الشباب بأهمية 
تطوير السلوك 

واكتساب الأخلاق 
الفاضلة

دعم وتشجيع 
المؤثرين لتضمين 

الأخلاق الفاضلة في 
محتواهم بطرق 

مبدعة وجذابة 

تمكين الشباب من 
اكتساب ممارسات 

وأخلاق حميدة

ــس  ــي ــأس ت
صـــــــــــورة 
ــة  ــيـ ــنـ ذهـ

مميزة

تــحــقــيــق 
الاستقرار 

المالي

الفئات 
المستفيدة 

الآثار المراد 
إحداثها

اجتذاب المستفيدين
وكسب رضاهم

وتلبية احتياجاتهم 
ورغباتهم

الإجراءات والوسائل 
الأكثر تحقيقاًً 

للأهداف الاستراتيجية

الثقافة المؤسسية 
والإدارية والتنظيمية 
ومتوسطات التدريب 

للعاملين

الشباب من 16 إلى 30 سنة

الشباب من 16 إلى 30 سنة

تمثل شباب منطقة مكة المكرمة بالأخلاق الفاضلة

الرسالة

الرؤية

جمعية شبابية

الوجهة الأولى للشباب القيمي 
والمتميز

الخريطة
الاستراتيجية
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

التذكير المستمر 
وزيادة الاهتمام

 تعزيز
وفعّّالةجذابةالوعي

 بأهمية
الأخلاق وفضلها

باستخدام 
أساليب تواصل

مكانة الأخلاق في 
الإسلام وقيمة 

التحلي بها

استثمار الوسائل 
الموصلة للشباب

تثير اهتمام 
الشباب وتتناسب 
مع احتياجاتهم 

ورغباتهم

تحقق التأثير 
المنشود 

في الشباب

البرامج
الشبابية والمعرفة

س-1 تعزيــز الوعــي بأهميــة الأخلاق وفضلهــا باســتخدام  
لـة بـة وفعّّاـ صـل جذاـ سـاليب تواـ أـ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

س-1 تعزيــز الوعــي بأهميــة الأخلاق وفضلهــا باســتخدام  
لـة بـة وفعّّاـ صـل جذاـ سـاليب تواـ أـ

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

متوسط عدد الشباب الذين تلقوا وسائل للتذكير
بأهمية الأخلاق وفضلها شهرياًً

س1-1
الشباب الذين تلقوا وسائل للتذكير

بأهمية الأخلاق وفضلها
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بطاقة وصف مؤشر
ــذكير  ــائل للت ــوا وس ــن تلق ــباب الذي ــدد الش ــط ع س1-1: متوس

ــهرياًً ــا ش ــة الأخلاق وفضله بأهمي

تعزيز الوعي بأهمية الأخلاق وفضلها باستخدام  أساليب تواصل جذابة وفعّّالةالهدف الاستراتيجي

شابوحدة القياس

ربعيدورية القياس

+القطبية

التراكمية

يقيس هذا المؤشر مدى وصول وسائل تذكير الشباب والفتيات المستهدفين بمكانة الأخلاق في الإسلام وقيمة التحلي بها شرح المؤشر
بأساليب تثير اهتمامهم وتتناسب مع احتياجاتهم ورغباتهم

=عدد الشباب الذين تلقوا وسائل التذكير ÷عدد الأشهر في الفترةمعادلة القياس

وحدة الدراساتمسؤول القياس

إدارة البرامجمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

التعريف على 
نطاق واسع 

المعاني نشر
الصحيحة للأخلاق

مضمون ودلالات 
الأخلاق كما جاءت 
في القرآن والسنة

وتقويم

 تصحيح
وتصويب

التصورات 
الخاطئة

الاعتقادات غير 
الصحيحة حول 

الأخلاق والفجوة 
بين الواقع وما حث 

عليه الإسلام

البرامج
الشبابية والمعرفة

س2- نشر المعــاني الصحيحــة للأخلاق وتقويــم التصــورات 
ــة الخاطئ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

س2 - نشر المعــاني الصحيحــة للأخلاق وتقويــم التصــورات 
ــة الخاطئ

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

% التحسن في الفهم الصحيح لمعاني الاخلاق س2-1التحسن في الفهم الصحيح لمعاني الاخلاق 
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بطاقة وصف مؤشر
س2-1: % التحسن في الفهم الصحيح لمعاني الاخلاق 

نشر المعاني الصحيحة للأخلاق وتقويم التصورات الخاطئةالهدف الاستراتيجي

%وحدة القياس

نصفيدورية القياس

+القطبية

التراكمية

يقيس هذا المؤشر مدى تحسن وعي الشباب في منطقة مكة المكرمة بمضمون ودلالات الأخلاق كما جاءت في القرآن والسنة شرح المؤشر
وتصحيح وتصويب الاعتقادات غير الصحيحة حول الأخلاق والفجوة بين الواقع وما حث عليه الإسلام.

=)مستوى الفهم نهاية الفترة- مستوى الفهم بداية الفترة(÷ مستوى الفهم بداية الفترة× 100معادلة القياس

وحدة الدراساتمسؤول القياس

إدارة البرامجمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

 تحسين
وتعزيز

تطوير السلوك تقوية
واكتساب

الأخلاق 
الفاضلة

 اقتناع
بأهميةالشباب

 الايمان
الجازم

بالمنافع المترتبة 
على تغيير السلوك 

والتمثل بالأخلاق 
الفاضلة وعواقب 

إهمالها

ترك الممارسات 
غير الحميدة 

والتزود والتخلق 
بممارسات 

الأخلاق الفاضلة 
)التخلية والتحلية(

الأخلاق الإسلامية 
بشكل عام 

والأخلاق ذات 
الأولوية التي 

حددتها الجمعية 
بشكل خاص

البرامج
الشبابية والمعرفة

س3- تقويـــة اقتنـــاع الشـــباب بأهميـــة تطويـــر الســـلوك 
الفاضلـــة الأخلاق  واكتســـاب 
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

س3 - تقويـــة اقتنـــاع الشـــباب بأهميـــة تطويـــر الســـلوك 
الفاضلـــة الأخلاق  واكتســـاب 

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

% التحسن في اقتناع الشباب بأهمية الخلقس3-1التحسن في اقتناع الشباب بأهمية الخلق
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بطاقة وصف مؤشر
س3-1: % التحسن في اقتناع الشباب بأهمية الخلق

تقوية اقتناع الشباب بأهمية تطوير السلوك واكتساب الأخلاق الفاضلةالهدف الاستراتيجي

%وحدة القياس

ربعيدورية القياس

+القطبية

التراكمية

يقيس هذا المؤشر مدى نجاح الجمعية في تحسين وتعزيز اقتناع شباب منطقة مكة المكرمة بأهمية الاخلاق والمنافع المترتبة شرح المؤشر
على تغيير السلوك والتمثل بالأخلاق الفاضلة وعواقب إهمالها.

=)مستوى الإقتناع نهاية الفترة – مستوى الإقتناع بداية الفترة(÷ مستوى الإقتناع بداية الفترة × 100معادلة القياس

وحدة الدراساتمسؤول القياس

إدارة البرامجمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

الإقناع والتحفيز 
وتقديم الدعم 

اللازم 

دعم 
المؤثرينوتشجيع

 كل من له تأثير 
على الشباب في 
 العالم الواقعي

أو الإفتراضي

لتضمين الأخلاق 
الفاضلة في 

محتواهم 

الاهتمام بالأخلاق 
الفاضلة وتخصيص 

مساحة لها

بطرق مبدعة 
وجذابة

الاستفادة من 
حرفية المؤثر 

وقدرته على جذب 
الشباب والتأثير 

عليهم

البرامج
الشبابية والمعرفة

س4- دعــم وتشــجيع المؤثريــن لتضــمين الأخلاق الفاضلــة 
في محتواــهم بــطرق مبدــعة وجذاــبة
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

س4 - دعـــم وتشـــجيع المؤثريـــن لتضـــمين الأخلاق الفاضلـــة 
في محتواــهـم بــطـرق مبدــعـة وجذاــبـة

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

 المؤثرين على الشباب الذين بثوا رسائل إيجابية
عن الأخلاق الفاضلة

س1-4
 عدد المؤثرين على الشباب الذين بثوا رسائل

إيجابية عن الأخلاق الفاضلة
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بطاقة وصف مؤشر
ــائل  ــوا رسـ ــن بثـ ــباب الذيـ ــن على الشـ ــدد المؤثريـ س4-1: عـ

ــة ــن الأخلاق الفاضلـ ــة عـ إيجابيـ

 دعم وتشجيع المؤثرين لتضمين الأخلاق الفاضلة في محتواهم بطرق مبدعة وجذابةالهدف الاستراتيجي

مؤثروحدة القياس

ربعيدورية القياس

+القطبية

التراكمية

يقيس هذا المؤشر عدد المؤثرين على الشباب في العالم الواقعي أو الافتراضي الذين خصصوا مساحة في محتواهم لنشر شرح المؤشر
رسائل إيجابية حول الأخلاق الفاضلة مستفيدين مما تقدمه الجمعية لهم من دعم وتشجيع في هذا الصدد

=عدد المؤثرين الذين خصصوا مساحة في محتواهم لنشر رسائل إيجابية حول الأخلاق الفاضلة معادلة القياس

إدارة البرامجمسؤول القياس

إدارة البرامجمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

دعم وتشجيع 
وتوفير 

المتطلبات من 
بيئة وأدوات 

لازمة

تمكين 
من اكتساب الشباب

اتخاذ خطوات 
عملية نحو التخلية 

والتحلية عن 
طريق ترويض 

النفس وتدريبها 
ومجاهدتها

ممارسات وأخلاق 
حميدة

الأخلاق ذات 
الأولوية التي تركز 

عليها الجمعية 
والممارسات 
المتعلقة بها

البرامج
الشبابية والمعرفة

س-5 تمكين الشباب من اكتساب ممارسات وأخلاق حميدة
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

س5 - تمكين الشباب من اكتساب ممارسات وأخلاق حميدة

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

 الشباب الذين يعملون على تحسين سلوكياتهم
وأخلاقهم بسبب برامج الجمعية*

س1-5
عدد الشباب الذين يعملون على تحسين سلوكياتهم 

وأخلاقهم بسبب برامج الجمعية
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بطاقة وصف مؤشر
س5-1: عدد الشباب الذين يعملون على تحسين سلوكياتهم 

وأخلاقهم بسبب برامج الجمعية

تمكين الشباب من اكتساب ممارسات وأخلاق حميدةالهدف الاستراتيجي

شابوحدة القياس

ربعيدورية القياس

+القطبية

التراكمية

يقيس هذا المؤشر عدد شباب منطقة مكة المكرمة الذين يتخذون خطوات فعّّالة لتحسين سلوكياتهم وتطوير أخلاقهم شرح المؤشر
مستفيدين من برامج الجمعية

=عدد الشباب الذي أصبحوا يعملون على تحسين سلوكياتهم وأخلاقهم بعد إلتحاقهم ببرامج الجمعيةمعادلة القياس

وحدة الدراساتمسؤول القياس

إدارة البرامجمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

 السعي
لبلوغ

الاستقرار تحقيق
المالي

الملاءة المالية 
للجمعية من خلال 

الأوقاف والاستثمارات، 
والإدارة المثلى للمال 

المتوفر والأصول 
المملوكة

 الإدارة
التنفيذية

م-1 تحقيق الاستقرار المالي
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

م1 – تحقيق الاستقرار المالي

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

 إجمالي العائد من الأوقاف والاستثمارات
)صافي الأرباح( 

م1-1
 إجمالي العائد من الأوقاف والاستثمارات

)صافي الأرباح(

م1-2اجمالي الأموال غير المقيدة  )مؤشر جديد(
 إجمالي العائد من المتاجر والتسويق الالكتروني

والبيع المنتجات 
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بطاقة وصف مؤشر
 م1-3: إجمالي العائد من الأوقاف والاستثمارات

)صافي الأرباح(

تحقيق الاستقرار الماليالهدف الاستراتيجي

ريالوحدة القياس

سنويدورية القياس

+القطبية

غير تراكميالتراكمية

مجموع الإيرادات النقدية التي تدخل خزينة الجمعية والمخصصة للأوقاف والاستثمارات من خلال الحسابات البنكية أو الدعم المالي شرح المؤشر
المباشر أو التبرعات المالية والعينية وما في حكمها

= إجمالي العائد من الأوقاف والاستثمارات بناء على التقارير المالية التي تصدر من الإدارة الماليةمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

الإدارة التنفيذيةمسؤول التنفيذ



q i m a m . o r g . s a

22

دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

تطوير واستحداث 
وتصميم

برامجصناعة

مبادرات ومشاريع 
ذات أثر تنموي

نوعية

تمتلك مواصفات 
الجذب والعصرية 

لجمهور 
المستفيدين 
الشباب حسب 

احتياجاتهم

قياس 
أثرها

قياس المنعكس 
على مستفيديها 

من خلال تحقق 
الأهداف القريبة

البرامج
الشبابية والمعرفة

ع1- صناعة برامج نوعية وقياس أثرها
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

ع1-1

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

نسبة الابتكار في البرامج ع1-1نسبة البرامج المبتكرة إلى إجمالي عدد البرامج 
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بطاقة وصف مؤشر
ع1-1: عدد البرامج الجديدة التي تم ابتكارها

صناعة برامج نوعية وقياس أثرهاالهدف الاستراتيجي

برنامج/مشروعوحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

البرامج الجديدة المبتكرة المصممة بواسطة المنهجية المعتمدة )PMDpro(شرح المؤشر

= إجمالي عدد البرامج الجديدة المبتكرةمعادلة القياس

مكتب الجودة والاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة البرامج الشبابية والمعرفةمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

تأسيس أدلة 
عمل متكاملة

بناء
منظومة 
التسويق

آليات العمل الخاصة 
بجلب الأموال 
من المتبرعين 

والمانحين

تنمية

 ابتكار
 وتجديد ونمو

الموارد 
المالية

كل مورد مالي 
يمكن أن يدر دخل 

للجمعية

الاتصال المؤسسي 
وتنمية الموارد المالية

ع1- صناعة برامج نوعية وقياس أثرها
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

ع2 – بناء منظومة التسويق وتنمية الموارد المالية

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

إجمالي القيمة المالية لإيرادات الجمعيةع2-1مجموع قيمة المالية لإيرادات الجمعية

عدد مصادر الدخلع2-2عدد الأساليب المعتمدة لمصادر الدخل

الإيرادات المالية  للمنتجات الجديدة ع2-3إجمالي إيرادات المنتجات المحدثة 

إيرادات المنتجات الجديدة ع2-4الإيرادات المالية  للمنتجات الجديدة 

ع2-5مصروفات التسويق المالية الخاصة بجلب الأموال
 نسبة مصروفات تنمية الموارد والتسويق

الى اجمالي الإيرادات 
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بطاقة وصف مؤشر
ع2-1: إجمالي القيمة المالية لإيرادات الجمعية

بناء منظومة التسويق وتنمية الموارد الماليةالهدف الاستراتيجي

ريالوحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

القيمة المالية المستهدفة لجميع مصادر الدخل المالي )المنح-التبرعات-الرعايات- الأوقاف- مصادر الدخل الجديدة(، من غير شرح المؤشر
الاستثمارات

= إجمالي المبالغ المالية التي تم تحصيلها من جميع مصادر الدخل المالي )من غير الاستثمارات(معادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الاتصال المؤسسي وتنمية الموارد الماليةمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ع2-2: عدد مصادر الدخل

بناء منظومة التسويق وتنمية الموارد الماليةالهدف الاستراتيجي

أسلوب جديدوحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

احتساب الأساليب الجديدة التي يتم من خلالها جلب الأموال من خلال مصادر الدخل القديمة .شرح المؤشر

= إجمالي عدد الأساليب الجديدةمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الاتصال المؤسسي وتنمية الموارد الماليةمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ع2-3:الإيرادات المالية  للمنتجات الجديدة 

بناء منظومة التسويق وتنمية الموارد الماليةالهدف الاستراتيجي

منتج جديدوحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

احتساب المنتجات المالية الجديدة التي يتم ابتكارها ) مبادرة – برنامج – خدمة ( شرح المؤشر

= إجمالي عدد المنتجات الجديدةمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الاتصال المؤسسي وتنمية الموارد الماليةمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ع2-4: إيرادات المنتجات الجديدة 

بناء منظومة التسويق وتنمية الموارد الماليةالهدف الاستراتيجي

ريالوحدة القياس

نصف سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

يتم في هذا المؤشر احتساب إجمالي الإيرادات المالية التي تم تحصيلها من مصادر المنتجات الجديدة فقط )من غير الاستثمارات(شرح المؤشر

= إجمالي الإيرادات المالية المحصلة من المنتجات الجديدة فقطمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الاتصال المؤسسي وتنمية الموارد الماليةمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ع2-5: نســـبة مصروفـــات تنميـــة المـــوارد والتســـويق الى 

الإـــيرادات اجمالي 

بناء منظومة التسويق وتنمية الموارد الماليةالهدف الاستراتيجي

%وحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

التكاليف والمصروفات المالية الخاصة بالتسويق لجلب الأموالشرح المؤشر

= )إجمالي المصروفات المالية للتسويق ÷ إجمالي الإيرادات المالية للسنة الحالية( 100xمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الاتصال المؤسسي وتنمية الموارد الماليةمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

 إبرام
وتأسيس

تفعيلبناء

فعالية أداء ونتائج 
مؤثرة ذات جدوى 

عالية على أرض 
الواقع

شراكات 
استراتيجية

علاقات تعاونية 
ذات مصالح 

مشتركة للطرفين

الجهات 
المختلفة

الجهات الحكومية 
بقطاعاتها 

المختلفة – الجهات 
في القطاع الخاص 

– الجهات في 
القطاع غير الربحي

الاتصال المؤسسي 
وتنمية الموارد المالية

ع3- بناء وتفعيل شراكات استراتيجية مع الجهات المختلفة
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

ع3 – بناء وتفعيل شراكات استراتيجية مع الجهات المختلفة

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

عددالشراكات التي تلبي احتياجات الجمعيةع3-1تلبية الشراكات لاحتياجات الجمعية
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بطاقة وصف مؤشر
ع3-1: عددالشراكات التي تلبي احتياجات الجمعية

بناء وتفعيل شراكات استراتيجية مع الجهات المختلفةالهدف الاستراتيجي

%وحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

أن تكون الشراكة ضمن المجالات المحددة )رياضي-تدريبي-تعليمي-جوائز وعينيات-إعلامي-إستشاري( ، وتكون شراكة تخصصية بما شرح المؤشر
لا يقل عن %70 ولوجستية بما لا يزيد عن 30% .

= )عدد الخدمات المنفذة التي تحتاجها الإدارات من الشراكات ÷ عدد الخدمات التي تحتاجها الإدارات من الشراكات( × 100معادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الاتصال المؤسسي وتنمية الموارد الماليةمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

إنشاء وتطوير 
وأتمتة وفعالية 

أداء

تطوير 
وتفعيل

عمليات 
الجمعية

العمليات الإدارية 
لإدارات وأقسام 
ووحدات الجمعية

 الموارد البشرية
والدعم المؤسسي

ع4 – تطوير وتفعيل عمليات الجمعية
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

ع4 – تطوير وتفعيل عمليات الجمعية

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

% تفعيل  التقنية وفق الدليل المعتمد ع4-1تفعيل الخدمات التقنية وفق الدليل التقني

عدد العمليات التي تم أتمتتها إلكترونيًًاع4-2عمليات الجمعية  المكتملة التي تم أتمتتها

% تفعيل العمليات إلكترونيا في الأنظمة الإلكترونيةع4-3نسبة العمليات الفاعلة إلكترونيًًا
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بطاقة وصف مؤشر
ع4-1: % تفعيل  التقنية وفق الدليل المعتمد 

تأسيس عمليات الجمعيةالهدف الاستراتيجي

%وحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

% تفعيل العمليات الخاصة بخدمات الدليل التقني.شرح المؤشر

= )إجمالي عدد العمليات المفعلة ÷ إجمالي عدد عمليات الدليل التقني( 100xمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ



q i m a m . o r g . s a

38

بطاقة وصف مؤشر
ع4-2: عدد العمليات التي تم أتمتتها إلكترونيًًا

تأسيس عمليات الجمعيةالهدف الاستراتيجي

%وحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

عمليات الجمعية الجديدة المتوفر لها أدلة إجرائية مكتملة، وتم أتمتتها بشكل إلكتروني أو تم إضافتها في أحد الأنظمة شرح المؤشر
الإلكترونية

= إجمالي عدد العمليات الجديدة المؤتمتة إلكترونيًًامعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ع4-3: % تفعيل العمليات إلكترونيا في النظام الإلكتروني

تأسيس عمليات الجمعيةالهدف الاستراتيجي

%وحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

غير تراكميالتراكمية

احتساب العمليات الفاعلة إلكترونيًاً في الأنظمة الإلكترونيةشرح المؤشر

= )إجمالي عدد العمليات الفاعلة إلكترونيًاً ÷ إجمالي عدد العمليات التي تحتاجها الجمعية من الأنظمة الإلكترونية( 100xمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

الاستفادة من 
خبرات وطاقات 

وأوقات وقدرات 
المتطوعين في 
تحقيق أهداف 

الجمعية

تفعيلاستثمار

تشكيل فرق 
تطوعية من 
مستفيدي 

الجمعية في 
خدمة المجتمع

المتطوعين

كل فرد فاعل 
مسجل بشكل 

رسمي في منصة 
العمل التطوعي

 الموارد البشرية
والدعم المؤسسي

ع-5 استثمار وتفعيل المتطوعين
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

ع5 – استثمار وتفعيل المتطوعين

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

ع5-1الفرص التطوعية
 عدد الفرص التطوعية الفاعلة في المنصة

الوطنية للعمل التطوعي

ع5-2المتطوعون والفرق التطوعية
 عدد المتطوعين الفاعلين الذين تم اضافتهم

إلى قاعدة بيانات الجمعية

الإيرادات المالية  للمنتجات الجديدة ع5-3القيمة المالية للتطوع

إيرادات المنتجات الجديدة ع5-4تطبيق المعيار الوطني للعمل التطوعي )إدامة(
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بطاقة وصف مؤشر
ع5-1: عـــدد الفـــرص التطوعيـــة الفاعلـــة في المنصـــة الوطنيـــة 

للعمـــل التطوعـــي

استثمار وتفعيل المتطوعينالهدف الاستراتيجي

فرصة تطوعيةوحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

يتم في هذا المؤشر احتساب الفرص التطوعية الفاعلة )التي تم تنفيذها من قبل متطوعين في المنصة الوطنية للعمل شرح المؤشر
التطوعي(

= إجمالي عدد الفرص التطوعية الفاعلةمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ع5-2: عـــدد المتطـــوعين الفاعـــلين الذيـــن تـــم اضافتهـــم إلى 

قاعـــدة بيانـــات الجمعيـــة

استثمار وتفعيل المتطوعينالهدف الاستراتيجي

متطوعوحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

احتساب أعداد المتطوعين المكتملة بياناتهم حسب النموذج المعتمد لجمع البيانات )أفراد وفرق تطوعية( الخاص بقواعد بيانات شرح المؤشر
المستفيدين للجمعية )المنصة الوطنية للعمل التطوعي(

= إجمالي عدد المتطوعين المضافة بياناتهم إلى قواعد بيانات الجمعيةمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ع5-3: إجمالي القيمة المالية للتطوع

استثمار وتفعيل المتطوعينالهدف الاستراتيجي

ريالوحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

احتساب الناتج المالي من الأعمال التطوعية المرفوعة على المنصة الوطنية للعمل التطوعيشرح المؤشر

= إجمالي العائد المالي للتطوع حسب تقرير المنصة الوطنية للعمل التطوعيمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ع5-4: متوسط تطبيق المعيار الوطني

استثمار وتفعيل المتطوعينالهدف الاستراتيجي

متوسطوحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

غير تراكميالتراكمية

يتم في هذا المؤشر احتساب المتوسط الكلي لاكتمال الممارسات داخل )المعيار الوطني للتطوع(شرح المؤشر

= متوسط نسب نتائج اكتمال الممارساتمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

استقطاب 
الكفاءات البشرية

تأهيلبناء

تدريب وتأهيل وتطوير 
وإكساب في )الابتكار – 

التمكين – إدارة المشاريع 
–التسويق والشراكات – 

العلاقات العامة والإعلام 
- الأداء الاستراتيجي 

ومفاهيمه( 

فريق 
العمل

فريق عمل 
الجمعية

 الموارد البشرية
والدعم المؤسسي

ت-1 بناء وتأهيل فريق العمل
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

ت1 – بناء وتأهيل فريق العمل

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

ت1-1ساعات تدريب الموظفين
 عدد ساعات تدريب العاملين

 بما يناسب احتياجات الجمعية

ت1-2الجدارات الوظيفية للعاملين والقياديين
 عدد العاملين والقياديين الذين
تم إكسابهم جدارات وظيفية
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بطاقة وصف مؤشر
ت1-1: عـــدد ســـاعات تدريـــب وتأهيـــل الموظـــفين بمـــا يناســـب 

احتياجـــات الجمعيـــة

بناء وتأهيل فريق العملالهدف الاستراتيجي

ساعةوحدة القياس

نصف سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

احتساب عدد ساعات تدريب وتأهيل الموظفين حسب مصفوفة الاحتياج السنوي من التدريب شرح المؤشر

= عدد ساعات تدريب وتأهيل الموظفينمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ــابهم  ــم إكسـ ــن تـ ــاديين الذيـ ــلين والقيـ ــدد العامـ ت1-2: عـ

ــة ــدارات وظيفيـ جـ

بناء وتأهيل فريق العملالهدف الاستراتيجي

موظف / قياديوحدة القياس

نصف سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

احتساب عدد العاملين والقياديين الذين أكسبتهم الجمعية جدارات وظيفية او اكتسبوها بشكل ذاتي )يلزم توفير شهادة شرح المؤشر
تخصصية( خلال العام من إجمالي عدد العاملين بالجمعية

= إجمالي عدد العاملين والقياديين الذين تم إكسابهم جدارات وظيفيةمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

المكان الذي يؤدي فيه 
الموظف وظيفته وتشمل 
جميع الظروف والعناصر 
المادية والنفسية التي 

توثر بدورها على مشاعر 
الموظف وعلاقاته 

وتعاونه وكفاءته وصحته

جاذبةبيئة عمل

مريحة تسهم في تطوير 
الحياة المهنية للموظف 

وتعزز انتاجيته ونجاحه 
وترتقي بأدائه الوظيفي 

محفزة

ممكنة للموظف 
لرفع طاقته 

الإنتاجية ومعينة له 
للتقدم نحو التميز 

والإبداع

 الموارد البشرية
والدعم المؤسسي

ت2- بيئة عمل جاذبة ومحفزة
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

ت2 – بيئة عمل جاذبة ومحفزة

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

 أداء الموارد البشرية لتحسين بيئة
العمل ورضا الموظفين

نسبة مؤشر أداء الموارد البشرية ت1-2

ت2-2الانتماء للجمعية
 متوسط الالتزام والارتباط العاطفي

للموظفين مع الجمعية وقيمها
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بطاقة وصف مؤشر
ت2-1: نسبة مؤشر أداء الموارد البشرية 

بيئة عمل جاذبة ومحفزةالهدف الاستراتيجي

متوسطوحدة القياس

سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

متوسط مقاييس مؤشرات )القيادة الإدارية-إدارة الأداء والتدريب-بيئة العمل-التواصل الفعال-خطط الموارد البشرية-التحفيز شرح المؤشر
وتقييم وتطوير الأداء-الرضا عن البرامج الاجتماعية( حسب معايير جائزة التميز في العمل المؤسسي

= متوسط نسب النتائج المتحققةمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ت2-2: متوســـط الالتـــزام والارتبـــاط العاطفـــي للموظـــفين 

مـــع الجمعيـــة وقيمهـــا

بيئة عمل جاذبة ومحفزةالهدف الاستراتيجي

متوسطوحدة القياس

سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

قياس مدى انتماء الموظفين للجمعية من خلال المقاييس المتخصصة في الالتزام والارتباط العاطفيشرح المؤشر

= متوسط نتائج مقاييس الالتزام والارتباط العاطفيمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

العوامل والقوى والمتغيرات 
والظروف والقيود المؤثرة 
على الجمعية والتي تحدد 

سلوكها وطرق التصرف اللازمة 
لنجاحها وبقائها وتحقيق 

أهدافها الاستراتيجية

بيئة 
مؤسسية

ديناميكية عمل سلسة في 
جميع الجوانب التي تؤدي 
إلى استقرار عمل الجمعية 

واستمراريته وتطوره 
واستثمار الموارد الأمثل للنجاح 

القائد نحو الريادة

متكاملة

 إدارة التميز
المؤسسي

ت3- بيئة مؤسسية متكاملة
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

ت3 – بيئة مؤسسية متكاملة

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

متوسط الأداء الوظيفي للعاملينت3-1الأداء الوظيفي

متوسط جودة أداء الخدمات المساندة المقدمةت3-2نسبة التحسين والتجويد

% تفعيل معايير التميز المؤسسيت3-3معايير التميز المؤسسي الفاعلة )يتم العمل بها(

عدد المبادرات المنفذة لتفعيل الاستراتيجيةت3-4رفع الوعي الاستراتيجي
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بطاقة وصف مؤشر
ت3-1: متوسط الأداء الوظيفي للعاملين

بيئة مؤسسية متكاملةالهدف الاستراتيجي

متوسطوحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

قياس مدى إنجاز الموظفين للمهام الموكلة لهم في المستوى التشغيلي )في الإدارات الخاصة بهم والإدارات الأخرى شرح المؤشر
المتقاطعة معهم في العمل(

= )إجمالي المهام المنجزة للفترة ÷ إجمالي المهام المخطط لها للفترة( 100xمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة التميز المؤسسيمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ت3-2: متوسط جودة أداء الخدمات المساندة المقدمة

بيئة مؤسسية متكاملةالهدف الاستراتيجي

متوسطوحدة القياس

نصف سنويدورية القياس

+القطبية

غير تراكميالتراكمية

قياس مدى جودة الخدمات المساندة التي تقدمها الوحدة )داخل المقر الرئيسي للجمعية – الخدمات المقدمة للبرامج شرح المؤشر
والمشاريع(

= متوسط النتائج المرصودة لأداء الوحدة حسب دليل الخدمات المساندةمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة التميز المؤسسيمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ت3-3: % تفعيل معايير التميز المؤسسي

بيئة مؤسسية متكاملةالهدف الاستراتيجي

%وحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

احتساب نسبة المعايير التي يتم العمل بها حسب معايير التميز المؤسسيشرح المؤشر

= )إجمالي عدد المعايير التي يتم العمل بها ÷ إجمالي عدد المعايير الكلية( 100xمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة التميز المؤسسيمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ت3-4: عدد المبادرات المنفذة لتفعيل الاستراتيجية

بيئة مؤسسية متكاملةالهدف الاستراتيجي

مبادرةوحدة القياس

ربع سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

المبادرات التي ينفذها مكتب الاستراتيجية لرفع نسبة الالتزام بتنفيذ الاستراتيجية أو الوعي بأهيمتها.شرح المؤشر

= إجمالي عدد المبادرات المنفذةمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة التميز المؤسسيمسؤول التنفيذ
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة وصف هدف استراتيجي(

الإدارة المسؤولة

القيم 
الجوهرية

القيم التي 
اختارتها الجمعية 

لتتمثلها

تعزيز

تأكيد وتثبيت

بناء

غرس وتمثل

 الموارد البشرية
والدعم المؤسسي

ت4- بناء وتعزيز القيم الجوهرية
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دليل الأهداف والمؤشرات
)بطاقة المؤشرات(

ت4 – بناء وتعزيز القيم الجوهرية

صيغة المؤشررمز المؤشرماذا نريد أن نقيس

ت4-1المبادرات المنفذة لتعزيز القيم
 عدد المبادرات المنفذة لبناء وتعزيز

القيم الجوهرية للجمعية

% تحقق وتمثل القيم الجوهرية لدى العاملينت4-2تحقق القيم لدى العاملين
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بطاقة وصف مؤشر
ت4-1: عـــدد المبـــادرات المنفـــذة لبنـــاء وتعزيـــز القيـــم 

للجمعيـــة الجوهريـــة 

بناء وتعزيز القيم الجوهريةالهدف الاستراتيجي

مبادرةوحدة القياس

نصف سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

يقيس هذا المؤشر عدد المبادرات التي نفذتها الجمعية لتعزيز القيم التي اختارتها الجمعية لتتمثلها للعاملين والقياداتشرح المؤشر

= إجمالي عدد المبادرات المنفذةمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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بطاقة وصف مؤشر
ت4-2: % تحقق وتمثل القيم الجوهرية لدى العاملين

بناء وتعزيز القيم الجوهريةالهدف الاستراتيجي

%وحدة القياس

نصف سنويدورية القياس

+القطبية

تراكميالتراكمية

يقيس هذا المؤشر نسبة تحقق القيم التي اختارتها الجمعية لدى العاملين والقياديينشرح المؤشر

= متوسط نسب نتائج قياس تحقق القيم لدى الموظفينمعادلة القياس

مكتب الاستراتيجيةمسؤول القياس

إدارة الموارد البشرية والدعم المؤسسيمسؤول التنفيذ
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شكراًً


